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Gruppo Intermediari Assicurativi UNIQA

Verbale dell’incontro nazionale dei Delegati Territoriali

Il 25 Maggio 2015 alle ore 09:30 in Roma, presso i locali siti in Via Kenia N.16 , si sono riuniti i
Delegati Territoriali del G.I.A.U.

Presenti ‘ | Assenti:
Sergio Di Matteo (Sicilia) Giuseppe Alapide (Puglia, Basilicata, Molise)
Marco Veracini (Toscana , Emilia Romagna) Luciano Alemanno e Egidio Schirripa (Lombardia)

Fabio Buttafuoco (Piemonte, Liguria, Valle d’Aosta

Gianluca Maurizi (Abruzzo, Marche, Umbria)

Massimo Sanft (Lazio, Campania, Sardegna)

Claudio Tomiato (Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino)

Antonino Caravetta (Calabria)

Sergio Di Matteo, nella qualita di Responsabile nazionale dei Delegati Territoriali del G.I.A.U. , ha
aperto i lavori e ha, nell'introdurre il dibattito sui punti all’ordine del giorno della relativa
convocazione come di seguito specificato, provveduto a redigere il presente verbale dell'incontro;
segue la trattazione dei punti dell’ordine del giorno:

1)

2)

3)

Presentazione dei progetti operativi intrapresi dal Direttivo del G.LLA.U. per il triennio
2014-2017 :

Sergio Di Matteo, dopo aver ringraziato i Delegati Territoriali qui intervenuti, ha brevemente
presentato la struttura operativa del G.I.A.U. , I'ufficio di segreteria e il sito (con i suoi contenuti
e funzioni). Di seguito ha illustrato ai presenti i progetti che il Direttivo del G.I.A.U. , per il
triennio 2014-2017 , ha avviato e gli stadi di avanzamento degli stessi, soffermandosi
maggiormente su quelli le cui realizzazioni sono piu prossime come la definizione del nuovo
accordo con S.I.A. , il nuovo accordo DIGITAL (con riguardo al tema della Privacy) allo studio con
la Mandante e I'Avv. R. Floreani , la creazione della Cassa Mutua Sanitaria di proprieta del
G.LLA.U. e in ultimo la definizione dei programmi di convocazione della futura Assemblea
Generale che sara svolta presumibilmente il 9 e 10 Ottobre a Milano con la partecipazione
all’EXPO 2015;

Analisi delle Vs. singole realta territoriali rappresentate e definizione degli obiettivi:

Sergio Di Matteo, dopo aver illustrato, ai singoli Delegati Territoriali presenti, la composizione
delle realta territoriali da loro rappresentate sia in termini di soggetti gia associati al G.l.A.U. ,
che di soggetti ripetenti un mandato di UNIQA non ancora associati, ha evidenziato agli stessi
quali grandi margini di miglioramento dei risultati associativi siano stati raggiunti, e come ve ne
siano augurabili di maggiori e come gli stessi possano essere raggiunti anche attraverso un
impegno adeguato e costante da parte di tutta la struttura associativa e del loro maggiore
supporto quali rappresentanti operativi del G.l.A.U. sui singoli territori;

Studio dei calendari di convocazione annuali delle singole Assemblee Territoriali:

Sergio Di Matteo, dopo aver ricordato ai Delegati Territoriali presenti i loro compiti e gli
impegni che sono per loro previsti in base ai vigenti Statuto — Regolamento di attuazione —
Codice Etico (consultabili pubblicamente sul sito dell’Associazioni www.giauniga.it , alla pagina
“Chi siamo” e sotto pagina “Statuto”), ha segnalato I'esigenza che siano dagli stessi convocate,
prima della celebrazione della Assemblea Generale, e preferibilmente entro fine Luglio 2015, le
loro singole Assemblee Territoriali, per illustrare i progetti e i risultati fin qui perseguiti dal
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G.L.A.U. e per ricevere dagli associati e da chi, in qualita di agente ripetente un mandato UNIQA,
ancora non lo fosse, gli importanti suggerimenti operativi e le loro segnalazioni di
problematiche di interesse di gruppo (per gli scopi e i fini per i quali esso & costituito);
precisando che alle stesse future Assemblee Territoriali, ove non sovrapposte a precedenti
impegni, sara assicurata la presenza di almeno un rappresentate del Direttivo;

Suggerimenti pervenuti per un migliore operato dai singoli territori rappresentati e supporto
alla preparazione della ns. Assemblea Generale 2015:

Sergio Di Matteo, data la parola ai Delegati Territoriali presenti, affinché gli stessi avessero
modo di relazionare le problematiche a loro evidenziate dagli associati, nei singoli territori, ha
ascoltato gli interventi di Massimo Sanft (Delegato Lazio — Campania — Sardegna), che ha posto
in rilievo la necessita, allo stesso piu volte prospettata, di una maggiore, piu puntuale e
tempestiva, informazione agli associati, da parte dei soggetti preposti del G.I.A.U., di quelle che
sono le risposte, da questi sollecitate sulle problematiche emerse o sui temi da questi discussi
con la Mandante, o delle mancate loro risposte; al contempo ¢ stato, sempre da Massimo Sanft
e da Antonino Caravetta (Delegato Calabria), evidenziato come siano emerse piu segnalazioni
riguardanti le problematiche causate a seguito degli sviluppi normativi sui temi
dell’Antiriciclaggio e della normativa FATCA , che hanno comportato un maggiore impegno da
parte delle strutture agenziali per il reperimento e la trasmissione dei supporti documentali di
clienti di agenzia, a questi richiesti dalla Mandante, senza considerare I'effettiva responsabilita
nell’individuazione del soggetto a cui questo ulteriore compito &€ demandato dagli sviluppi
normativi e senza considerare le difficolta che devono affrontare le strutture agenziali nel
portare a termine tale ulteriore incombenza, ove la stessa riguardi portafogli a loro
successivamente assegnati o in caso di variazioni a loro non comunicate dei dati di contatto dei
clienti interessati. Si registrano anche i suggerimenti operativi emersi: (A) di un maggiore
coinvolgimento da parte dei componenti del G.I.LA.U. nei casi in cui questi partecipino ad
attivita della Mandante che vedano coinvolti anche altri associati e non (come aule di
formazioni, viaggi premi e eventi di premiazione), (B) la richiesta che si operi nei confronti della
Mandante per superare le differenziazioni territoriali da questa fin qui operate, (C) lo
svolgimento di alcune riunioni di studio che consentano ai singoli associati di poter
approfondire tematiche di prodotto di interesse comune e che possano servire per scambiare
le reciproche esperienze, (D) la pubblicazione nel sito di gruppo delle foto dei Delegati
Territoriali per consentire agli stessi una piu semplice individuazione da parte degli altri
associati, e non, anche in occasione di momenti di incontro comune organizzati dalla Mandante
(come aule di formazioni, viaggi premi e eventi di premiazione);

Varie ed eventuali:

terminati i principali argomenti da trattare e intervenuto all’incontro il Segretario del G.l.LA.U.,
Massimiliano Benacquista, che ha illustrato ai presenti i progetti della Cassa Mutua Sanitaria,
dell’accordo DIGITAL, della futura copertura RCT Professionale Agenti G.I.A.U. e della Polizza
Cauzione a favore di UNIQA.

Si dichiara chiuso I'incontro alle ore 14:00 .
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