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= Dematerializzazione
= DDL Concorrenza = impatti RCA

= Auto o NON_Auto?
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Dematerializzazione ATR & Contrassegno UI:IE)A

] Attestati di rischio: la comunicazione=»servizio
[dal 01.07.2015]
«Tolleranza ufficiosa» ritardi: max 1% al bimestre

Performance UNIQA Assicurazioni:
bimestre luglio+tagosto 2015: 99,83%

d Coperture (SITA): =» obiettivo 99% in 24h
[dal 18.10.2015]
ALERT: ottimizzare I'organizzazione della messa
a cassa del premi incassati «sul territorio»
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DDL Concorrenza UNIQA

lter parlamentare:

 presentato il 3 aprile 2015
] concluso Il lavoro delle commissioni della Camera
1 21 settembre e iniziata la discussione in aula/Camera

] obiettivo del Governo: LEGGE entro fine 2015



Q
DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNIQA

Trasparenza e risparmi in materia RCA/Natanti

* Obblighi Informativi degli intermediari: =» comunicare
i premi del[«contratto base»|di TUTTE le mandanti
utilizzando il preventivatore IVASS o MISE. Broker?

« Solo comunicazione, no consegna supporto cartaceo

* Obbligo per le compagnie di prevedere la possibilita
della stipula del contratto via Internet [con modalita
che verranno stabilite dall'lVASS]
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNIQA

Trasparenza e risparmi in materia RCA/Natanti
Sconto obbligatorio per:

* Ispezione del veicolo (a spese della Compagnia)

« Scatola nera

* Dispositivo per misurazione tasso alcolemico (DMTA)
d Lo sconto minimo viene determinato dall'lVASS!

[ Sconto maggiore per regioni con sinistralita superiore.

1 Proprieta della scatola nera + DMTA spetta all’ Assicurato.
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNE)A

Trasparenza e risparmi in materia RCA/Natanti

|| testo originario del DDL prevedeva inoltre

sconti obbligatori per:
. - Al . ol ;

(cessione del credito alla carrozzeria che a sua volta
Incarica il proprio legale per incasso....... )

. e in "

(tramite la rete convenzionata di carrozzerie; se |l

cliente ha scelto tale clausola ma fa riparare da
carrozzeria non convenzionata, la Compagnia paga solo
guanto avrebbe pagato nel circuito convenzionato)
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNBA .

Riparazione veicolo nel circuito convenzionato

* Riparazione in forma specifica con «canalizzazione»

* Riparazione «libera»

= Proporre la «riparazione in forma specifica»
NON e vietato.

= MA riparare «fuori» non puo penalizzare il cliente.

= OBIETTIVO DELLA COMPAGNIA: contenere | costl
tramite la canalizzazione
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNIQA

Trasparenza delle variazioni di premio

All'atto dell'offerta dev’essere indicato:

Il valore percentuale

|l valore assoluto

delllaumento/della diminuzione del premio applicato
al momento della stipula o del rinnovo del contratto.

= sighifica BLOCCARE la tariffa.



Q
DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNIQA

Trasparenza delle variazioni di premio

Per | contraent

* residenti in regioni con premio medio superiore
alla media nazionale,

* che non hanno avuto sinistri con responsabilita
esclusiva o concorrente negli ultimi 5 anni

« e che abbiano installato la scatola nera,

hanno diritto allo sconto affincheé la tariffa si avvicini a

guella delle regioni con premio medio inferiore

alla media lonale.

d Lo sconto minimo viene determinato dall’'IVASS.
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Q
DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNIQA

Danno non patrimoniale (lesioni)

 Lesioni con invalidita fino al 9%: @

 Lesioni con invalidita > 9%: @@@

=>» da applicare ai sinistri
VERIFICATISI DOPO l'entrata in vigore della norma

=» allo stato attuale non si intravedono risparmi
con la nuova normativa
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UNBA

ANIA=>»Seqgnalazione alla Commissione Europea:

d Obbligo vendita via Internet
 Blocco tariffa
 Tariffa «unica nazionale» al posto di quella territoriale

Parlamento Europeo (30.06.2015):

“...Nevertheless, insurers offering motor liability insurance policies
can lawfully make use of a number of objective risk factors,

such as the place of residence and claim ratios, in order to calculate
Insurance premiums. Differences in car insurance rates between
different regions can therefore be justified.”
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DDL Concorrenza — opportunita o minacce? UI:IE)A

Antifrode/banche dati:

 Archivio Informatico Integrato Antifrode (AlA)

- N

d Banca Dati Sinistri (BDS)

d Banca Dati Anagrafe Testimoni

d Banca Dati Anagrafe Danneggiati

IVASS: Le stime sulla riduzione del costo del sinistri dovuta
all’attivita antifrode indicano per il 2014 un risparmio di 189 milioni,
pari all'1.7% dell’'onere sinistri e all'1.2% dei premi incassati. 13
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Ramo Auto UNIQA

Perché la RCA in Italia costa di piu? Confronto ITA-GER
= frequenza incidenti: ITA + 20%
= frequenza lesioni: ITA piu del doppio
= costo lesioni/morti: ITA +++

| risultati tecnici richiedono un forte presidio su:
* frequenza (collegata alle caratteristiche del rischio)
= costo medio (qualita della gestione dei sinistri)
» partner esterni (es. cristalli, carrozzerie, periti..)
» liguidatori
» informazioni...
= TUTTE le componenti di frequenza & costo medio
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Q
Auto o NON_Auto? UNIQA

AUTO

o Volatilita

NON AUTO

o +stabilita di risultat



Auto o NON_Auto?

«COLTIVARE» L’AUTO
E

SVILUPPARE
IL NON-AUTO




